
  

    

 

 
 

 

Déléguée générale /Directrice des affaires publiques  
Organisation professionnelle – secteur santé 

 

 

En poste : Secrétaire générale d’une organisation professionnelle dans le secteur de la santé 
 

Principales compétences :  
• Participer, en lien étroit avec le Président, à l'élaboration et à la mise en œuvre des orientations 

stratégiques d'une organisation et contribuer à apporter aux élus et aux adhérents des éléments 
d'aide à la décision et des propositions  

• Représenter une organisation auprès des pouvoirs publics, initier et entretenir des réseaux 
d'influence auprès des ministères, administrations et institutions et nouer une relation de 
confiance  

• Défendre les intérêts d'une organisation dans une vision d'intérêt général et dans une approche 
pragmatique et négocier dans le cadre du mandat accordé par les instances  

• Participer aux représentations dans les médias et aux relations avec la presse  

• Contribuer à l'amélioration continue du fonctionnement interne d'une structure et être garante 
de la performance de ses activités et du bon fonctionnement de ses instances (Bureau, CA et AG)  

• Assurer l'administration générale d'une structure, la gestion des ressources humaines et gérer la 
communication interne et externe. 

 

Savoir-être : 
• Loyauté et intégrité 

• Rigueur, curiosité et adaptabilité, engagement 

• Ténacité, anticipation et aptitude à la décision 

• Esprit d’équipe et écoute  

• Initiative et créativité   
 

Expériences professionnelles 

Depuis janvier 2019 - Secrétaire générale – UNOCAM - 
Union nationale des complémentaires santé – Paris 6ème  
Équipe de 4 collaborateurs - Budget annuel <1 M€  

• Participer à la définition et de la mise en œuvre de la stratégie de l’Association pour défendre les 
intérêts des complémentaires santé, notamment dans le champ conventionnel 
(UNCAM/syndicats de professionnels de santé, CEPS) 

• Préparer et participer aux négociations conventionnelles et aux travaux relatifs à la politique de 
tarification des prix des produits de santé (analyses, synthèse, conseils) 

• Piloter et coordonner les différents groupes de travail et commissions techniques de 
l’Association avec ses adhérents (Mutualité Française, France Assureurs, CTIP notamment) 

• Représenter l’Association et développer les relations avec les principaux décideurs et acteurs de 
la santé (think tank, ADAF, LEEM, SNITEM, associations de consommateurs et de patients…) 

• Piloter relations presse et actions de communication 

• Organiser la vie des instances (Bureau, Conseil, AG) en lien étroit avec le Président, assurer la 
gestion administrative et financière de l’Association et animer l’équipe  

 

Delphine Benda       
24 rue Racine  
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De 2010 à 2018 : Directrice de la Protection sociale - MEDEF 
Mouvement des entreprises de France – Paris 7ème  
Equipe de 8 collaborateurs – budget 1,5 M€ 

• Contribuer à la définition et au portage de la « doctrine » du MEDEF sur les sujets de 
protection sociale (santé, retraite, prévoyance, famille, financement) sous le pilotage du 
Président de la Commission protection sociale  

• Dialogue constant avec les pouvoirs publics sur les enjeux de protection sociale pour les 
entreprises (projet de loi de financement de la sécurité sociale, charges sociales…) et avec les 
organisations patronales et les syndicats de salariés 

• Préparer et participer aux négociations nationales interprofessionnelles entre organisations 
patronales (MEDEF, CPME, U2P) et les syndicats de salariés, en lien avec les fédérations 
professionnelles adhérentes et les partenaires (LEEM, SNITEM, AFEP,…)  

• Définir et porter les positions du MEDEF dans les instances nationales de protection sociale 
(CTIP, AGIRC-ARRCO, URSSAF, CNAM…) et animer un réseau de 2400 mandataires  

• Manager une équipe de 8 collaborateurs, gérer le budget de la direction  
 

2006 – 2010 – Conseiller technique « affaires sociales » (santé, protection sociale) – Groupe UMP 
Assemblée nationale - Paris 7ème  

• Suivre et coordonner les travaux législatifs pour le compte du Président et des députés du 
groupe sur les textes relatifs à la protection sociale et notamment la santé 

• Apporter une expertise et un conseil au Président du groupe  

• Assistance technique aux députés du groupe sur les sujets de santé/protection sociale : 
expertise juridique, rédaction d’amendements, de discours et de notes, courriers… 

• Relations avec les parties prenantes, veille.     
 

1997–2005 : Collaboratrice parlementaire - Assemblée nationale – Paris 7ème  

• Jean-Pierre Dupont, député de la Corrèze et président du Conseil général  

• Victor Brial, député de Wallis-et-Futuna  

• Richard Dell’Agnola, député du Val-de-Marne 
       

1999-2001 : chargée de mission auprès du Directeur Général d’Agrica  
1996-1999 : Journaliste - L’Alsace, Radio France Outre-mer (RFO), L’Hémicycle   
 

Formation 

2021-2022 : diplôme de master 2 – « Gestion et politiques de santé » - Sciences Po – Paris 7ème  
Avec les Félicitations du jury, délivré le 17 mars 2023. Thème du mémoire : « Les épidémies dans la 
littérature au XXème siècle à travers quelques œuvres littéraires choisies » 
 

1997– 1998 : diplôme d’un 3ème cycle en science politique– Université Panthéon- Sorbonne (Paris I) 
Major du DESS Communication politique, sociale et locale   

 

1993 – 1996 : diplôme de l’Institut d’études politiques (IEP) de Strasbourg  
Section service public (SP) - mention Assez bien  
 

1993 : Lycée Bartholdi (Colmar) - Baccalauréat série économique et social (B) – mention Très bien  

Informations complémentaires 

Langue : compétence professionnelle 
 

Activités d’enseignement : intervention à venir dans le Master « Gestion et politiques de santé » à 
Sciences Po Paris (mai 2024, mai 2025 programmé ; intervenant dans le Master 2 Affaires publiques à 
Sciences Po Paris (2012-2015) ; intervenant dans le Master 2 de Communication des organisations à 
l’Université de Versailles-Saint-Quentin-en-Yvelines (2006-2010)  
 

Réseaux : membre de Parité Assurance, association de femmes dirigeantes dans le secteur de 
l’assurance et membre du CEDAP, association des dirigeants d’organisations professionnelles 
 

Centres d’intérêt : littérature, piano 10 ans, équitation niveau galop 5, connaissance de l’outre-mer 
français, membre associé du conseil d’administration de la Maison des Sages (Buc) 


